,Wir miussen die

- Schockstarre!

losen”

Interview mit Insolvenzverwalter Dr. Frank Kebekus

Sind Sie ein guter Kommunikator,

derr Dr. Kebekus?

Ich kann Informationsbediirfnisse be-
dienen, wie es sie in jedem Insolvenz-
verfahren gibt. Die dariiber hinaus-
gehenden Kommunikationsbediirfnis-
se sehen wir natlrlich auch, sie sind
immens. Die betroffenen Menschen im
Unternehmen brauchen Orientierung
tiber den Tag hinaus, genauso wie die
tibrigen Stakeholder — Kunden, Liefe-
ranten, Gldubiger. Deren Kommunika-
tionsbedtirfnisse in Ganze zu bedienen,
ist eine Aufgabe fiir sich.

Das heifst, Sie sind in der Kommunikati-
on eher situativ unterwegs?

Wir agieren zunichst in der akuten
Situation, ja. Und das ist am Anfang
auch das Wichtigste. Wie geht es kon-
kret in den nédchsten Tagen und Wochen
weiter? Wie stehen unsere Chancen?
Wie agiert der Insolvenzverwalter? Das
sind die drangenden Fragen, denen wir
uns grundsdtzlich offen und unmit-
telbar stellen. Zu Beginn miissen wir
immer die Schockstarre losen.

Und dann lassen Sie die Leute wieder
allein?

Genau das darf natiirlich nicht passie-
ren. Denn nach der ersten Beruhigung
stellen sich schnell die ndchsten Fra-
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gen. Ein Insolvenzverfahren bedeutet
mehrere Wochen akute Unruhe und
Unsicherheit. In dieser Situation sind
starke Flihrungskréfte gefragt und eine
interne und externe Kommunikation,
die Meinungsbildung und Stimmungen
steuern kann, ohne dabei die Arbeit des
Insolvenzverwalters zu gefahrden.

Kommunikationsexperten und Juristen

kommen sich immer wieder ins Gehege...
...weil jeder seine eigenen Ziele fiir
wichtiger halt. Dabei wird {ibersehen,
dass sie — zumindest im Falle einer
Insolvenz — in gleicher Mission unter-
wegs sind. Wir brauchen Sinn und Ori-
entierung stiftende Kommunikation,
damit es Zuversicht fiir eine Zukunft
des Unternehmens gibt, flir die wir die
Grundlage schaffen. Umgekehrt lebt
die Kommunikation von einem strin-
genten, zielorientierten juristischen
Prozess. Nur dann kann sie glaubhaft
darlegen, dass und wie es vorangehen

kann.

Welche Rolle spielen die Medien?

Sie wirken immer stdrker in die Un-
ternehmen hinein. Unsere Arbeit steht
unter stindig wachsender Beobach-
tung. Das ist grundsétzlich kein Pro-
blem. Problematisch kann es nur wer-
den, wenn die Meinungsbildung tiber

Rettung und Zukunft der Unterneh-
men auBler Kontrolle gerdt und unsere
Arbeit gefdhrdet. Deshalb ist es immer
wichtiger, in der Kommunikation nicht

nur situativ zu agieren, sondern stra-
tegisch. Solche Verfahren sind einfach
zu ernst und in ihren Zeitfenstern zu
kritisch, als dass sie durch populistische
Meinungsbildung oder falsche Bericht-
erstattung gefahrdet werden diirfen.
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